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Rammesaetning af dagens Devotalk

Digital modenhed og en digital forretningsstrategi er et godt sted at starte, hvis din
organisation skal lykkedes med at agere succesfuldt i en ny digital verden!

- En digital modenhedsanalyse kan bidrage til at fa lavet en strategi for, hvordan organisationen kan
opbygge et steerkt digitalt lederskab og steerke digitale Igsninger.

* Vi er fortalere for, at en digital strategi indeholder 2 elementer

O Forretningsmaessige digitale initiativer

QO Initiativer til at gge den generelle modenhed /fundamentet




‘ Introduktion til digital modenhed

‘ Hvor digitalt modne er | egentlig?




Introduktion til
digital modenhed




DNA
Digital Leder

Organisationer som agerer
succesfuldt i en ny digital verden

Den Digitale Leder (organisation) kombinerer digitale
kapabiliteter og lederskabs kapabiliteter for at opna
evner, der er stgrre end hvad den enkelte dimension

kan levere alene.

HVAD: Anvendelse af digital teknologi til at

o transformere kundeoplevelser, operationelle
o processer og forretningsmodeller

i)
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Q HVORDAN: Succesrige transformationer
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L% afhaenger ikke kun af implementeringen af
o nye teknologier, men lige sd meget af,

i hvordan organisationen driver og evner at
) eksekvere pa den digitale transformation
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Lederskabs kapabiliteter



Digital Leder

Organisationer kan opdeles i 4 forskellige typer - Begyndere, Fashionabel, Konservative og Digital Leder.

Dlgltal Bevidst - Fashionabel Dlgltal Leder
Steerk overordnet digital vision

* God Governance

* Mange digitale initiativer, der genererer

* Mange ukoordinerede og avancerede digitale
indsatser (sasom sociale, mobile) i siloer

- * Ingen overordnet vision ) AL LENA 2
Q « Underudviklet koordinering forretningsveerdi pa malbare mader
45 - Digital kultur kan eksistere i siloer + Steerk digital kultur
o)
©
om
Q
©
Q
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Dlgltal Begynder Dlgltal Bevidst > Konservativ
edelse skeptisk over for avanceret digita verordnet digital vision findes, men kan vaere
2 Ledel ki k f di | (@) d di | find ki
© - teknologiers forretningsveerdi underudviklet
.'l;' “ » Maske udfgres nogle eksperimenter - Fa avancerede digitale funktioner,
(o)) * Umoden digital kultur » Steerk digital Governance pa tveers af siloer
omm » Er ved at tage aktive skridt for at opbygge
D digitale kompetencer og kultur

Lederskabs kapabiliteter




Hvorfor straebe efter at udvikle organisationen til at blive Digital Leder?
Research viser at en organisationer i kategorien Digital Leder genererer hgjere omsaetning og

er mere rentable

INDT/AEGTSGENERERING / 9% mere i omsaetning

+6%

+9%

tale kapabiliteter

igi

D

RENTABILITET / 26% mere rentable

+26%

+9%

Indicators: Revenue / Employee, Fixes asset turnover

Lederskabs kapabiliteter

Indicators: EBIT margin, Net profit margin

0 Kilde: Tilpasset fra George Westerman, Maél Tannou, Didier Bonnet, Patrick Ferraris, and Andrew McAfee, "The Digital Advantage: How Digital Leaders Outperform their Peers in Every Industry,”



Den Digitale Leder mestrer 6 kapabiliteter

Den Digitale Leder mestrer bade opbygning af digital kapabilitet og opbygning af lederskabskapabilitet, som samlet set bestar af en raeckke under-
kapabiliteter som hjeelper med at transformere organisationen til en moderne digital organisation. Kapabiliteterne styrker organisationens evne til at udnytte
veerdien af teknologi til at agere pa en ny og mere konkurrencedygtigt made i en ny digital verden. Vigtigheden af de enkelte kapabiliteter varierer fra

organisation til organisation.

Kapabiliteter m

Lederskabs

Innovation

Strategi Digitalt lederskab Digital Digitale strategi & Klorstrotegl
K bilitet & Lederskab og eksekvering o9 investeringsmodel forretningsmodel &transformations-
apabllite forretningsudvikling plan
Lederskabs kapabilitet
som sikrer den klare
vision og
eksekveringsevne P Digital . ) Engageret
00 o Organisation organisationsstruktur INE CIERIIEE e S Digital talent Digital kultur organisation
ooy & Kultur samarbejde
og roller
Portefglje-, Projekt Klar ansvarsfordeling Enterorise arkitektur IT Succesfuld
Governance ledelse & Gevinst for digitale Igsninger princi or operating model & eksekvering @
realisering & initiativer P PP IT sikkerhed af transformationen
Kunder & Indsigt i kunde Samskabelse af Personaliserede Dkosystem & Staerk kunde
Partnere og adfeerd digitale Igsninger kundeoplevelser Partnerskaber oplevelse
! & Teknologi Effektiv operationel Ko_nfigurerbar Nye digitgle Ek;tern Effektiv & fleksibel
backbone digital platform teknologier samarbejdsplatform
platform
Digital
Kapabilitet . .
Digital kapabilitet til at DriEdEvRE Data til nye services J
agere pa en ny made i Data fundament Data transparens beslutninger og Data drevet

en ny digital verden

forretningsmodeller



En digitale forretningsstrategi bergrer 2 taet foroundne dimensioner

Digital forretningsstrategi

Fundamentet

Digitale Modenhed

Hvordan forretningsstrategien og forretningsmodeller skal understgttes med
forretningsmaessige konkrete digitaliseringsinitiativer

Malet er oftest at sikre en optimeret og Ignsom forretningsmodel kendetegnet
ved en effektiv, fleksibel og skalerbar drift med gode bruger-, kunder- og
partneroplevelser.

Hvordan designer man organisationen til at blive digital leder, som
organisationen i fremtiden formar at udnytte teknologi til at agere succesfuldt
i en ny digital verden. Vi kalder det, at organisationen er "Designed for
Digital”.

Hvordan organisationen far opbygget de 6 kapabiliteter, som kendetegner
den Digitale Leder



Eksempel pa digital
forretningsstrategi

- med afseet i en digital modenhedsanalyse m.m.




Indhold i digital forretningsstrategi, slut produktet
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DIGITAL BUSINESS STRATEGY
VEDOTEMA

Indhold

Strategy on a page High-level roadmap High-level roadmap Timeschedule - Foundation

=: Time schedule (1/3)

Foundational Enablers: High level roadmap Foundational Enablers: High level roadmap

Digital Strategy - On-a-Page

Pa Devotalk’en bladrede vi desuden et konkret eksempel igennem. Dette eksempel er ikke medtaget aht. antallet af sider. Kontakt Devoteam for neermere information om dette.



Hvordan en digital modenhedsanalyse kan indga som VEDOTEMA
et dialog veerktgj til at identificere, hvor fundamentet skal styrkes
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Hvordan en digital modenhedsanalyse kan indga som VEDOTEMA
et dialog veerktgj til at identificere, hvor fundamentet skal styrkes

Strate%& Lederskab
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Digital Modenhed \ Organisation & Kultur
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Teknologi & Data \ / Governance

Kunder & Partnere

e total

39.83
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Hvordan en digital modenhedsanalyse kan indga som VEDOTEMA
et dialog veerktgj til at identificere, hvor fundamentet skal styrkes
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Hvor digitalt modne er 1?




Digital

Modenhedsmodel
Deltagere ved Devotalk

10

18

Fashionabel

D|g|ta|begynder.

Show Participant Name : Q

Digitale leder

Konservativ

10



Modenhedsmodel
Deltagere ved Devotalk

Digital Modenhed

Teknologi & Data

Strategi & Lederskab
10

Kunder & Partnere

e total

39.07



score

Modenhedsmodel
Deltagere ved Devotalk — Konsensus?

Highest and Lowest Scores
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Modenhedsmodel
Deltagere ved Devotalk

Tvaer-organisatorisk samarbejde

10
Eksekvering af strategi Digital talent

Digital strategi Digital kultur

Benchmark mod Best in Class Portefpljeledelse og gevinstrealisering

Benchmark med konkurrent Enterprise arkitektur principper

y

Datadreven Indsigt i kunde og adfaerd

Risiko og it-sikkerhed Personaliserede kundeoplevelser

Effektiv operational backbone

21



Konklusioner

Tre hovedbudskaber

@ Kend dit digitale udgangspunkt!

@ Digital strategi handler ikke kun om teknologi— men

ogsa om det brede fundamentet for at lykkedes

@ Teenk gerne teknologien ind fra starten nar | udforme
Jeres digitale forretningsstrategi

Sporgsmal

®

®

Har | kun en forretningsstrategi
eller en digital forretningsstrategi?

Hvis | gennemfgrte en digital modenhedsanalyse
i jeres organisation, ville | medarbejdere/ledelse
sa have det samme billede af jeres nuvaerende
modenhed?

Er | begyndere, fashionable, konservative eller

ledere?

En webinar serie of digitale indspark



Afrunding og spm.




Kontakt

Inge Marie Kristensen Troels Astrup

ingemarie.kristensen@devoteam.com  troels.astrup@devoteam.com
+45 29160198 +45 41394708




